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济银发〔2020〕28号

中国人民银行济南分行 山东省妇女联合会

关于创新金融服务支持妇女创业就业发展的通知

妇女是创新创业的重要力量，党和国家高度重视支持妇女在

创新创业中发挥重要作用。做好新时期妇女群体创新创业的金融

服务工作，是贯彻落实党中央、国务院支持妇女创新创业决策部

署的具体举措。为充分发挥金融部门和妇联组织的职能作用与协

作效应，优化金融资源配置，创新金融产品和服务，支持更多女

性投身创新创业就业实践，助力我省新旧动能转换和经济高质量
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发展，根据《中国人民银行 中国银行保险监督管理委员会 中华

全国妇女联合会关于创新金融服务支持妇女创业就业发展的通

知》（银发〔2019〕224号,已通过济银翻〔2019〕61号文翻印），

结合我省实际，现提出以下意见，请一并抓好贯彻落实。

一、健全支持妇女创业就业发展的金融服务体系。各金融机

构要牢牢把握金融服务实体经济的本质要求，贯彻新发展理念，

强化金融服务功能，找准金融服务切入点，为妇女提供更高质量、

更有效率的金融服务。开发性、政策性金融机构要结合自身特点，

探索为妇女提供金融支持的方式方法。国有大型金融机构要发挥

普惠金融事业部作用，下放审批权限，加大内部激励考核和资金

转移定价力度，适当降低贷款利率，做好妇女创业项目、新型农

业经营主体、农业合作社等的对接服务。各地方法人金融机构要

坚持服务地方的市场定位，发挥贴近基层优势，优化业务模式，

加大信贷资源配置，提高金融服务的质量和效率。

二、加大创业担保贷款支持力度。妇女个人可申请最高 15万

元的创业担保贷款，妇女创办小微企业吸收符合创业担保贷款条

件人员达到政策规定的，最高可申请 300 万元贷款支持。对获得

地市级以上“三八红旗手”“巾帼建功标兵”“五好家庭”“最美家

庭”等称号且信用评级良好的创业妇女，原则上取消反担保要求。

优化贷款服务流程，简化审批手续，为符合条件的妇女创业者提

供更加便利的服务。

三、创新推广“巾帼信用贷”业务。为满足妇女小额信贷需

求，人民银行济南分行、山东省妇联在全省推广“巾帼信用贷”
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信贷业务，鼓励各金融机构在风险可控、商业可持续原则下，对

获得地市级以上“三八红旗手”“巾帼建功标兵”“五好家庭”“最

美家庭”等称号且信用良好的妇女，提供原则上不超过 30万元的

小额、免抵押担保的信用贷款，原则上贷款利率应不高于本行同

等条件下该类贷款的平均利率水平。各银行业金融机构要按照

《“巾帼信用贷”业务服务方案》有关要求（附件 1），结合本行业

务特点，为妇女量身打造相应信用贷款产品；贷款期限应结合妇

女生产经营特点，适当延长贷款期限或采用循环贷款、无还本续

贷等方式，减少贷款周转成本。各市中心支行、分行营业管理部

要加强对辖内地方法人金融机构的工作指导。对创新性突出、取

得明显经济和社会效益的“巾帼信用贷”产品，将在省新旧动能

转换优秀金融产品评选时予以重点倾斜。

四、大力推广“鲁担巾帼贷”业务。有效发挥政策性农业信

贷担保机构增信和散险作用，对符合省农业发展信贷担保有限责

任公司担保贷款准入条件的妇女和妇女创办的家庭农场、种养大

户、农民合作社、农业社会化服务组织、小微农业企业等农业适

度规模经营主体，以及国有农场中符合条件的农业适度规模经营

主体，省农业发展信贷担保公司和合作银行提供10-300 万元的担

保贷款，农业贷款主体实际承担的综合信贷成本（贷款利率、贷

款主体承担的担保费率等各项之和）最高不超过 8%。符合担保贷

款贴息政策规定的，按规定的范围和标准优先予以贴息。各级妇

女组织、各金融机构、省农业发展信贷担保公司要按照《“鲁担巾

帼贷”业务操作指引》（附件 2）有关责任分工，共同做好相关工
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作，为妇女及妇女创办的经营主体提供方便、快捷的农业担保贷

款服务。

五、积极开展妇女创业就业能力培训。各级妇联组织要积极

争取资源，加大妇女技能培训力度，提升妇女创业意识和创业就

业能力。要及时梳理总结妇女创业致富，以及金融支持妇女发展

的典型经验、成功案例，通过报纸、电视、网络等媒体，以及金

融机构营业网点、村组、社区公共宣传栏等开展宣传，发挥示范

带动效应。各金融机构要充分依托网点、手机客户端、服务快车、

宣传展板等，加强对妇女群体的金融知识宣传培训，提高女性金

融知识素养。

六、发挥货币政策工具激励引导作用。充分发挥再贷款、再

贴现等货币政策工具的结构引导作用，鼓励银行业金融机构加大

对妇女的信贷支持力度，降低融资成本。各银行业金融机构可在

对妇女及妇女创办的家庭农场、种养大户、农民合作社等新型农

业经营主体发放贷款后两个月内，向当地人民银行申请办理等额

的再贷款或再贴现，人民银行各级行要给予优先支持。

七、建立金融支持妇女创业就业发展监测体系。人民银行济

南分行、省妇联联合建立金融支持妇女创业就业发展监测体系，

加强相关金融产品和服务模式的监测，及时了解金融支持情况。

各银行业金融机构要建立相应的数据信息采集和报送制度，定期

总结支持妇女助力乡村振兴的工作情况、遇到的问题困难及政策

建议等，按季填写《金融支持妇女创业就业发展统计表》（附件3）。

各省级银行业金融机构、恒丰银行、省农村信用社联合社于季后
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10 日内向人民银行济南分行报送总结报告和统计表；各市中心支

行、分行营业管理部负责汇总辖内法人城商行、村镇银行的总结

报告和统计表，于季后 10日内报分行。山东省农业发展信贷担保

公司要加强“鲁担巾帼贷”业务统计监测，有关情况于季后 10日

内报送人民银行济南分行。请各金融机构确定一名相关部门工作

人员为联络员，负责做好日常工作沟通，并于2020 年 3月 6日前

将联络员信息（姓名、单位、职务、联系电话）报人民银行济南

分行联系人邮箱。

联系人及电话：

人民银行济南分行：王 斌，0531-86167076。

山东省妇女联合会：张 燕，0531-51771732。

邮箱：jnhbxd@126.com。

附件：1.“巾帼信用贷业务服务方案

2.“鲁担巾帼贷”业务操作指引

3.金融支持妇女创业就业发展统计表

山东省妇女联合会

2020年 2月 26日

中国人民银行

济南分行



主 送：人民银行（山东省）各市中心支行、分行营业管理部，各市

妇女联合会；国家开发银行山东省、青岛市分行，农业发展

银行、进出口银行山东省分行，各国有商业银行山东省、青

岛市分行，交通银行山东省、青岛分行，邮政储蓄银行山东

省、青岛分行，山东省农村信用社联合社，恒丰银行，中信

银行、华夏银行、民生银行、兴业银行、平安银行、浦发银

行济南、青岛分行，光大银行、招商银行济南、青岛、烟台

分行，浙商银行、渤海银行、广发银行济南分行，北京银行、

天津银行济南分行，各法人城市商业银行；山东省农业发展

信贷担保有限责任公司。

内部发送：各行级领导，办公室、货币信贷管理处。

中国人民银行济南分行办公室 2020年 2月 27日印发


